
El Departamento de 
Servicio al Cliente

¿Necesita ayuda?  
¡Solicítela con nosotros!

Forma para solicitud en línea/ 
aplicación móvil “Find it, Fix it”
www.seattle.gov/customer-service-bureau

El Departamento de Servicio al  
Cliente le ayudará a:
l  Solicitar interpretaciones

l  Obtener información 

l Solicitar servicios

l Resolver problemas

l Poner quejas

l Hacer reclamaciones por daños

l  Hacer sugerencias

l Dar elogios

l Hacer comentarios sobre situaciones

l Expresar opiniones

l Descargar la aplicacion móvil “Find It, Fix It”

Seattle City Hall, First Floor 
601 Fifth Avenue 
P.O. Box 94726 
Seattle, WA 98124-4726

Lunes-viernes, 8 a.m.-5 p.m.

206-684-2489(CITY)

FAX 206-684-5529

TTY 7-1-1
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Customer 
Service Bureau

Need Help? Ask Us!

Online Request Form/Find It,  
Fix It Mobile App:
www.seattle.gov/customer-service-bureau

The Customer Service Bureau will 
help you:
l Request Interpretations
l Get Information
l Request Services
l Resolve Problems
l File Complaints
l File Claims for Damages
l Provide Suggestions
l Give Compliments
l Comment on Issues
l Voice Opinions
l Download Find It, Fix It Mobile App

Seattle City Hall, First Floor 
601 Fifth Avenue 
P.O. Box 94726 
Seattle, WA 98124-4726
Monday – Friday, 8 a.m. – 5 p.m.
206-684-2489(CITY)

FAX 206-684-5529
TTY 7-1-1
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